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System '

Manniskor kommer och gar men systemet bestar

All god kundservice &r resultatet av speciella system. For att kunna agera
konsekvent maste vi ha system. | botten av varje system, for utmarkt
kundservice, finns ett antal upplédrning och vidareutvecklingsprogram som
inpréntar detta i sjdlen hos envar i foretaget. Det dr det som garanterar en
konsekvent produktion. Rutiner ger beslutsfattarna trygghet och kontroll.
Kunskap och tidigare erfarenhet spar tid och pengar. Systemet hjélper

dig att undvika misstag och ger ditt féretag trovardighet. Stabilitet och
langsiktighet ger dig uthallighet och hojer féretagets vérde. Ditt varumarket
byggs upp och permanentas. Etik, h6g moral och goda principer kostar inte
pengar, det krdvs ddremot stort mod och bra system f6r att uppratthalla
dessa varden.

Dina finansidrer, kunder och anstdllda fortjanar detta.

The System that Works
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Hemligheter

CMS Systemet som fungerar

Som chef i en Club beh&ver Du kontrollverktyg for att veta...
...hur mycket Du séljer

..om Dina kunder trivs

...varfor vissa av Dina kunder slutar

..om Ditt resultat féljer budget

..om Din likviditet féljer budget

..om Dina anstéllda ger Dina kunder den bésta servicen
Kanske skall Du redovisa detta infor dgare,

styrelse eller Din bank

Vi har hjélpt féretag i denna bransch sedan 1965

Har finner Du CMS hemligheter...
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F6rsaljning

Att sdlja

Om Du vet...

..vem Du skall anstdlla som medlemsradgivare

..hur manga avtal Din/Dina medlemsradgivare skall sédlja
..hur manga av dessa avtal som skall genereras av séljaren
..vilken provision Du skall betala

..hur manga procent av alla samtal som skall bli bokade
moten

..hur manga som skall teckna kontrakt vid forsta besdket

Da vet Du varfor Du behdver ett séljsystem
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Kundvard

Att varda en kund

Om Du vet...

...vad som motiverar Dina kunder att trdna regelbundet
...vad som kravs for att Dina medlemmar skall ta med sig
sina vanner

..vad som far Dina medlemmar att stanna ar efter ar
...den verkliga orsaken till att Dina medlemmar slutar
...vad det kostar att behalla en medlem

...vilka komunikationsverktyg som fungerar

Da vet Du varfor Du behover en kundvardsstrategi

Tink om jag vetat

L]
(4
1.

detta for 15 ar sedan

Marie Johannesson, Colluseum Club i Karlskoga
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Exklusiv ratt
CMS erbjuder

Exklusiv ratt till de nyckeltal, utbildningar, marknadsféringskampanjer,
system, program och aktiviteter som vi har. Vi har mer @n 35 ars erfarenhet.
Allt blir Ditt i Din marknad.

Affarsplan inklusive utbildning

Ett ovarderligt verktyg om Du har redovisningsansvar mot t.ex. dgare.
Management utbildning inklusive system

Gor Du det som &r brattom eller det som &r viktigt?
Ekonomiutbildning inklusive program

Att budgetera dr ldtt men att f6lja budget kraver stor skicklighet.
Séiljutbildning inklusive system

En medlemsradgivare pa heltid skall sdlja minst 700 st autogiroavtal/ar
(=2,5 milj).

Kundvardsutbildning inklusive system

80 procent av alla kunder skall férldnga avtalet efter det forsta aret.
Marknadsforingsutbildning

Ratt mediaval, budskap och erbjudanden. Det & mycket att tanka pa.
Kampanjer

Professionella kampanjer kostar mycket pengar om man inte kan dela
kostnaden med andra.
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CMS erbjuder

Serviceutbildning

Att driva en Club &r att arbeta med service.

Receptionsutbildning

En bra reception skéts bast av en person som kanner alla kunder.
Utvdrderingsverktyg

Du vill veta vad kunden tycker och rétta till felen innan det &ar f6r sent.
Program & Aktiviteter

Dina kunder har olika behov, darfér anordnas tex utbildningar, fester,
tavlingar och utmaningar.

Mervirden

www.cms-travelpass.com och Menytraning &r ndgra av de produkter
som Dina medlemmar far stifta bekantskap med.

Centrala foretagsavtal

Storre foretag vill behandla sina anstallda lika. Vart foretagskoncept,

Ett Friskare Foretag hjdlper Dig att skriva avtal (utbildning ingar).
Centrala inkopsavtal

Vi arbetar med centrala avtal dér vdra leverantorer ger oss battre villkor
och priser pa tex traningsutrustning, kldader, tvalar, drycker, kampanjvaror
och dataprogram etc.

Profilprogram

Det spelar ingen roll om Du ér en liten anldggning pa 300 kvadratmeter
eller en stor kedja med 20 anldggningar. Vi hjélper Dig efter Dina behov
och férutsattningar.
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Valkommen

Vill Du veta mer om CMS?
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